
 

Condiciones de compra 

Ebook “Tu Primer Ebook en 7 Días” 

Las presentes condiciones regulan la compra del producto digital “Tu Primer Ebook 
en 7 Días”, comercializado a través de la plataforma Hotmart. 

Al realizar la compra, la persona compradora acepta estas condiciones, así como los 
términos de uso, condiciones de pago y políticas aplicables de la plataforma 
Hotmart. 

 

1. Identificación del producto 

El producto adquirido es un ebook digital titulado “Tu Primer Ebook en 7 Días”. 

Se trata de un recurso formativo en formato digital cuyo objetivo es ayudar a 
mujeres de más de 40 años a entender cómo pueden crear su primer ebook, 
estructurarlo y prepararlo para su posible venta online. 

El producto no incluye sesiones individuales, mentorías personalizadas, revisión de 
materiales, acompañamiento privado ni soporte técnico individualizado, salvo que 
se indique expresamente lo contrario en la página de venta. 

 

2. Naturaleza del producto digital 

“Tu Primer Ebook en 7 Días” es un producto digital de acceso inmediato tras la 
confirmación del pago. 

Al tratarse de un contenido digital, no se entrega ningún producto físico en el 
domicilio de la compradora. El acceso se realiza a través de los medios habilitados 
por Hotmart, normalmente mediante correo electrónico y/o área de miembros de la 
plataforma. 



 

3. Proceso de compra 

La compra se realiza a través de la plataforma Hotmart, que actúa como plataforma 
tecnológica de pago, entrega y gestión del producto digital. 

Durante el proceso de compra, Hotmart puede solicitar datos personales y de pago 
necesarios para tramitar la operación, emitir la confirmación de compra y facilitar el 
acceso al producto. 

Una vez confirmado el pago, la compradora recibirá las instrucciones de acceso al 
producto en la dirección de correo electrónico utilizada durante la compra. 

 

4. Precio e impuestos 

El precio del producto será el indicado en la página de pago en el momento de la 
compra. 

El importe final podrá incluir los impuestos aplicables según el país de residencia de 
la compradora y la normativa vigente. Dicho importe se mostrará antes de finalizar la 
compra en la página de pago de Hotmart. 

 

5. Acceso al producto 

Tras la confirmación del pago, la compradora recibirá acceso al ebook a través de 
Hotmart. 

Es responsabilidad de la compradora introducir correctamente su dirección de 
correo electrónico durante el proceso de compra. En caso de error en el email o 
dificultad para acceder al producto, deberá contactar con el soporte de Hotmart o 
con el correo de atención indicado en la página de venta. 

 

6. Uso personal del contenido 

La compra del ebook otorga a la compradora una licencia de uso personal, 
individual, no exclusiva e intransferible. 



No está permitido: 

● Revender el ebook. 
● Compartirlo públicamente. 
● Distribuirlo en grupos, plataformas, comunidades o redes sociales. 
● Modificarlo para venderlo como propio. 
● Copiar total o parcialmente su contenido con fines comerciales. 
● Utilizarlo como material formativo propio sin autorización expresa. 

Todos los derechos de autor y propiedad intelectual del contenido pertenecen a su 
autora o titular correspondiente. 

 

7. Garantía y política de reembolso 

El producto se vende a través de Hotmart, por lo que las solicitudes de reembolso 
deberán realizarse siguiendo el procedimiento habilitado por dicha plataforma. 

El plazo de garantía o reembolso será el que figure expresamente en la página de 
pago de Hotmart en el momento de la compra. 

Para solicitar un reembolso, la compradora deberá acceder al sistema de 
reembolsos de Hotmart e introducir el número de transacción recibido en el correo 
de confirmación de compra. 

El plazo de garantía y reembolso será el indicado en la página de pago. Al completar 
la compra, aceptas las condiciones de compra, la política de privacidad y los 
términos aplicables de Hotmart. 

 

8. Derecho de desistimiento en productos digitales 

Al tratarse de un producto digital de acceso inmediato, la compradora reconoce que, 
una vez iniciado el acceso o descarga del contenido, puede perder el derecho legal 
de desistimiento cuando haya prestado su consentimiento expreso para acceder al 
contenido antes de que finalice el plazo legal de desistimiento. 

De acuerdo con la normativa española de consumidores y usuarios, el derecho de 
desistimiento no será aplicable al suministro de contenido digital que no se preste 
en soporte material cuando la ejecución haya comenzado con el previo 
consentimiento expreso del consumidor y usuario, y con el conocimiento de que, en 
consecuencia, pierde su derecho de desistimiento. 



No obstante, si el producto cuenta con una garantía comercial configurada en 
Hotmart, la compradora podrá solicitar el reembolso dentro del plazo informado en 
la página de pago, siguiendo las condiciones y procedimiento establecidos por 
Hotmart. 

 

9. Resultados y responsabilidad 

El ebook tiene una finalidad formativa e informativa. 

La compra de “Tu Primer Ebook en 7 Días” no garantiza la obtención de ingresos, 
ventas, resultados económicos concretos ni la creación de un negocio digital 
rentable. 

Los resultados dependerán de múltiples factores, entre ellos la implicación de la 
compradora, su experiencia previa, su capacidad de ejecución, el tiempo dedicado, el 
nicho elegido, la calidad del producto creado, la estrategia de venta aplicada y las 
circunstancias personales o de mercado. 

La autora no se hace responsable de decisiones empresariales, económicas o 
profesionales tomadas por la compradora a partir del contenido del ebook. 

 

10. Soporte 

Para incidencias relacionadas con el pago, acceso al producto o solicitud de 
reembolso, la compradora deberá utilizar los canales habilitados por Hotmart. 

Para consultas generales relacionadas con el producto, podrá contactar a través del 
correo electrónico indicado en la página de venta. 

El soporte no incluye asesoramiento personalizado, revisión de ebooks, creación de 
contenidos individuales ni acompañamiento estratégico, salvo que se indique 
expresamente como parte de una oferta adicional. 

 

 



11. Protección de datos 

Los datos personales facilitados durante el proceso de compra serán tratados 
conforme a la política de privacidad aplicable y a las condiciones de la plataforma 
Hotmart. 

La compradora deberá revisar la política de privacidad disponible en la página de 
venta y/o en el checkout antes de completar la compra. 

 

12. Propiedad intelectual 

Todos los contenidos incluidos en el ebook “Tu Primer Ebook en 7 Días”, incluyendo 
textos, estructura, metodología, ejemplos, recursos y materiales complementarios, 
están protegidos por derechos de propiedad intelectual. 

La compra del producto no implica la cesión de derechos de autor, explotación, 
reproducción, distribución o transformación del contenido. 

Cualquier uso no autorizado podrá dar lugar a las acciones legales 
correspondientes. 

 

13. Modificaciones 

La autora se reserva el derecho a actualizar, modificar o mejorar el contenido del 
ebook, las condiciones de acceso o las presentes condiciones de compra cuando lo 
considere necesario. 

Las condiciones aplicables serán las vigentes en el momento de la compra. 

 

14. Legislación aplicable 

Estas condiciones se regirán por la legislación española y europea aplicable en 
materia de comercio electrónico, consumidores y usuarios, protección de datos y 
propiedad intelectual. 

 
Estas políticas han sido actualizadas por última vez el 24/4/2026 
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